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0 OBJETIVO DE ESTA GU |'A Encuentra mas informacién en:

! . 11//2017

1 2. ¢Qué es un control parental? Pag. 2

, 5. Proveedores de contenidos Pag.13

Esta guia ha sido desarrollada por el Instituto Nacional de Ciberseguridad ' 6. Opdones de redes soclales Pag. 18

(INCIBE) a través de Internet Segura for Kids (I1S4K), en colaboracién con la I 7. ¢Dénde podemos pedir ayuda? Pag.20
()

Confederacion Espafola de Asociaciones de Padres y Madres del Alumnado 0
(CEAPA), la Confederacion Catoélica Nacional de Padres de Familia y padres de

Alumnos (CONCAPA) y la Asociacion de Internautas.

En esta guia podras encontrar diferentes herramientas y servicios de ! La presente publicacién pertenece al Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) y esta bajo
ligencia Reconocimiento-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional de Creative Commons.

configuracion de controles parentales para diferentes dispositivos, como son: ' . . . . P . B -
) X . .. . Por esta razon esta permitido copiar, distribuir y comunicar publicamente esta obra bajo las
fitrado de contenidos, control del tiempo, supervision de actividad, ! condiciones siguientes:
geolocalizacion y proteccion de la configuracion. PY

' Reconocimiento. El contenido de esta publicacion se puede reproducirtotal o parcialmente por

. ( terceros, citando su procedenciay haciendo referenciaexpresaa INCIBE y la iniciativa Internet

Recuerda que estas herramientas son un complemento en nuestra labor de Segura for Kids (1S4K) y sus sitios web: https://www.incibe.esy https://www.is4k.es. Dicho
mediacion parental, siempre deben ir acompafiadas de actividades digitales en ! reconocimiento no podra en ningun caso sugerir que INCIBE presta apoyo a dicho tercero o
familia que faciliten un clima de comunicacién y confianza. 0 apoya el uso que hace de su obra.

[ Uso No Comercial. El material original y los trabajos derivados pueden serdistribuidos, copiadosy

exhibidos mientras su uso no tenga fines comerciales.




Compartir Igual. Si altera o transforma esta obra, o genera una obra derivada, sélo puede Texto completo de la licencia:
distribuirla bajo esta misma licencia.

Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de la licencia de esta obra. https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso de INCIBE como titular de
los derechos de autor.
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2. ;Qué es un control parental?

Las herramientas de control parental son un apoyo en el aprendizaje
digital de los menores, limitando las funciones y el alcance de sus
dispositivos cuando se conectan a Internet.

I ¢Cémo clasificamos las I

herramientas de control parental

| en esta guia? I

Opciones de sistema operativo: ajustes de control
parental presentes en las opciones de configuracion
de cada dispositivo o servicio. No requieren
instalacion puesto que estan incorporadas en el
sistema.

PTG RRR Ry,

HERRAMIENTAS

Diferentes funciones para cada necesidad

Filtrado de contenidos: mediante diferentes sistemas, bloguea el
acceso del menor a ciertos contenidos inapropiados (habitualmente
de connotacion sexual o violenta).

Control de tiempo: emite alertas o interrumpe la navegacion al

alcanzar determinada hora o limite de tiempo. Aplicaciones de control parental: aplicaciones o

programas que limitan o controlan las funciones Hm
disponibles al utilizar un dispositivo movil, tableta u N exxns]

Supervision de actividad: genera informes con el historial de ordenador.

navegacion, busquedas o reproduccién multimedia.

Geolocalizacion: sigue la posicion actual y el recorrido anterior del
dispositivo.

limitado de contenidos apropiados para los

Proteccion de la configuracion: evita modificaciones no deseadas menores.

de los ajustes de control parental.

Proveedores de contenidos: plataformas de
reproduccién o busqueda que ofrecen un conjunto

AR AR R AR R AR R R R R R TR R TR R R R R R TR R TR R TR R TR R TR R R R R e
AR AR AR AR AN AN AN DD D AN DA I ED DD

e e e —
Opciones de redes sociales: ajustes de bienestar L
digital disponibles en las redes sociales, que limitan o _—
supervisan la actividad en linea del menor. &

C—
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Opciones configurables de los dispositivos
maoviles con sistema Android.

FUNCIONES

Control de tiempo: puedes configurar temporizadores para cada
aplicacion. Cuando el tiempo permitido termine, la aplicacion se
pausa hasta el dia siguiente,

Supervisién: desde el panel de control puedes revisar el tiempo de
uso diario, las veces que se ha desbloqueado y las notificaciones que
se han recibido.

Proteccion de la configuracién: puedes esta

configuracion si utilizas Family Link (ver pag. 8).

bloquear

EXTRAS

Modo descanso: es posible silenciar la actividad del dispositivo
durante un periodo de tiempo establecido.

Modo sin distracciones: permite programar un horario durante el
cual las aplicaciones que deseemos se silenciaran o pausaran.

Sincronizacién con Family Link: puedes realizar ajustes de control
parental desde otro dispositivo e impedir que el menor pueda
desactivar las opciones establecidas de bienestar digital (ver pag. 8).

--—-—————— .'."""-‘.-'.-"-'.’-‘.‘-".‘-‘.—-'.’-'.‘-'.‘-‘.‘-‘.‘-‘.‘.‘

Dispositivo: g ]

y.

’----------------------------------------------------‘

o e e A D GE D AN D AR D AR D AR D AR D AR D AR WD AR WD AR WD SR WD SR WD Eh WD SR D SR D SR R R e

pispositive: @ [ =2

Herramienta gratuita para dispositivos méviles y

ordenadores con sistema macQOS e i0S.

" l
FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir las paginas web dirigidas
a publico adulto, o limitar el acceso solamente a aquellos sitios web
que determinemos, asi como configurar los ajustes de privacidad.

Control de tiempo: es posible definir durante cuanto tiempo se
puede utilizar cada aplicacion al dia, asi como establecer un tiempo
de inactividad, un periodo de tiempo durante el cual el ordenador
quedara suspendido, exceptuando aquellas aplicaciones a las que
demos permiso.

Supervision: permite llevar un control de tiempo, asi como
consultar en qué aplicaciones se ha empleado, cuantas
notificaciones se han recibido y cuantas veces se ha desbloqueado el
dispositivo.

Proteccion de la configuracion: puedes bloquear todos los ajustes
con contrasena para que el menor no los pueda modificar sin
autorizacion.

EXTRAS

App Store: puedes impedir que tu hijo/a pueda comprar productos
con contenido explicito o restringir todas las compras.

Multidispositivo: existe la posibilidad de utilizar el servicio 'En
familia’ (accesible en ‘Preferencias del sistema’) para configurar
Tiempo de uso’ en los dispositivos de los menores,

O R O R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R s e e e e ’
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Dispositivo: & [J]

Ajustes de control parental que ofrece el
sistema operativo Windows.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir programas especificos y
e controlar tanto los juegos como el tipo de juego a los que el menor

podra acceder, Se puede establecer una clasificacion en funcién de
rangos de edad y tipos de contenido. También es posible bloquear
sitios web concretos.

Control de tiempo: permite controlar el tiempo que los menores
podran hacer uso del equipo.

Supervision: recopila informes de la actividad del dispositivo.

cFeoeeeeeeseseseseeseseeseeseeeeeeeeeeee e eTeeT e e eeT e RTe e e e e e e e,
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Dispositivo: [J Dispositivo: [

Opciones de control parental en las Opciones de control parental en las
televisiones smart TV de Samsung. televisiones smart TV de Panasonic.

FUNCIONES FUNCIONES

’

Filtrado de contenidos: permite bloquear los programas segun la
calificacion de edad, asi como las aplicaciones y programas a los que
puede acceder el menor,

Filtrado de contenidos: permite restringir el acceso a los canales
que consideras inadecuados y bloquear las aplicaciones a las que no
deben acceder los menores.

Proteccién de la configuracién: los ajustes se bloquean con un
codigo PIN.

Proteccién de la configuracion: los ajustes se bloguean con un
cédigo PIN.

EXTRAS

Conectividad con otros dispositivos asociados: posibilidad de
utilizar un mévil Samsung vinculado para controlar la television a
distancia y los ajustes de control parental.

i
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Dispositivo: [

Opciones de control parental en las
televisiones smart TV de LG.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: puedes bloquear manualmente el acceso a
aplicaciones y canales que no consideres apropiados para tu hijo/a,
asi como filtrar los programas segln su edad.

Proteccion de la configuracién: los ajustes se bloguean con un
codigo PIN.

oG eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeEEeGEeEEeGEeEEeEGEeEaEEaEEaEEGaaEaG®eaee®e,

EXTRAS

Bloqueo de entrada a otros dispositivos: puedes restringir el
acceso a otros aparatos conectados, como videoconsolas,
reproductores o decodificadores.

J
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Dispositivo: =y
Opciones de control parental en los modelos de

\Y
N

Playstation PS5, PS4, PS3, PS Vita y PSP.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite establecer una restriccion de edad
para los juegos y otros contenidos audiovisuales segin el codigo
PEGI. Al conectarse a Internet en Playstation Network, es posible
impedir la comunicacion con otros usuarios de Playstation y el
acceso a contenidos creados por otros jugadores.

Control de tiempo: puedes establecer un horario semanal de
tiempo de juego, una duracién para cada sesion de juego y/o una
hora de finalizacion.

’----------------------------------.-----.----------‘

EXTRAS

Bloqueo de aplicaciones: permite restringir las compras en la
tiendas virtual de Playstation creando un limite de gasto mensual.
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4. Aplicaciones de control parental

XBOX

NINTENDO SWITCH

Dispositivo: £ Dispositivo: =y
Ajustes de control parental en la consola Opciones de control parental en |la consola.
Xbox One.

R R R R R R R R R R R R R R R R AR SR AR SRR SRR SR GRS GRS AR SR AR R R R R R R R R R R R R e R e e e e
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FUNCIONES

Filtrado de contenidos: creando un grupo de cuentas familiar
administrado por un adulto, permite limitar los juegos a los que
puede acceder el menor, las busquedas web y paginas concretas.
También es posible restringir el acceso a aplicaciones y juegos
determinados por el administrador familiar, asi como limitar las
compras en la tienda virtual.

Control de tiempo: permite configurar un recordatorio diario de
tiempo, que avisara al menor cuando haya superado el tiempo
establecido.

Supervision: puedes recibir un informe semanal por correo
electrénico con un resumen de las sesiones de juego, la duracién de
las mismas, los juegos y contenidos a los que ha accedido y durante
cuanto tiempo.

EXTRAS

Notificaciones: te llegara un aviso para que aceptes o deniegues la
solicitud de tu hijo/a cuando quiera acceder a un contenido concreto
o0 realizar una compra.

Control multidispositivo: puedes modificar la configuracién a
través de la pagina web de Xbox o desde la propia consola,
controlando varias cuentas simultaneamente.

Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en:

https://www.is4k.es/de-utilidad/herramientas

D D D D D D D DD D D DD 0 . P
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FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir aquellos juegos que no
son apropiados para nuestro hijo/a, segun la clasificacion de edades
establecida por PEGI. Ademas, es posible impedir la comunicacién
con otros usuarios y la publicacion de capturas de pantalla en las
redes sociales.

Control de tiempo: puedes configurar un horario semanal de
tiempo de juego permitido, Cuando la sesion de juego se acerca al
tiempo establecido, una alarma avisa a tu hijo/a para que apague la
consola, También es posible activar la funcion 'suspender programa’
para que la consola salga del juego de forma automatica al terminar
el tiempo.

Supervision: la aplicacion elabora un informe de uso diario,
indicando los juegos a los que ha accedido y durante cuanto tiempo.

ol

)

EXTRAS

Control multidispositivo: la aplicacion permite supervisar la
actividad de varios usuarios desde el dispositivo que actue como
administrador.

T I i T T T I .
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FAMILY LINK l

Dispositivo: [ [C]
Herramienta de Google para dispositivos
moviles con sistema Android.

b )

Dispositivo: [ [
Herramienta de control parental para dispositivos
moviles con sistema Android, iOS y Kindle.

FUNCIONES

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir las aplicaciones

Filtrado de contenidos: permite restringir las aplicaciones '
inadecuadas para el menor.

aprobando o bloqueando las que quiera descargar de Google Play
Store.

Control de tiempo: puedes establecer un tiempo maximo para
Control de tiempo: puedes establecer limites de tiempo diarios y cada aplicacion o juego.

configurar una hora de dormir en el dispositivo.

Supervision: recopila informacién sobre las aplicaciones instaladas,
contactos, mensajes y navegacion. También rastrea los mensajes y

Supervision: permite consultar cuanto tiempo usa cada aplicacion i
amadas.

mediante informes de actividad semanales o mensuales.

Geolocalizaciéon: ofrece informacion sobre la ubicacion del

Geolocalizacién: permite ver la ubicacion del dispositivo movil de tu dispositivo.

hijo/a.

EXTRAS

Notificaciones: alertas automaticas de situaciones peligrosas.

Proteccion de configuracion: permite restringir la modificacion de
los ajustes de control parental en el sistema Android.

\
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4. Aplicaciones de control parental
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Dispositive: [ (]
Herramienta para dispositivos moviles con

sistema Android.
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FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir paginas web de forma
individual o por categorias, limitar el uso de los navegadores por
tiempo o en su totalidad, instalar la opcién de busqueda segura y
controlar el acceso a aplicaciones.

Control de tiempo: puedes establecer alarmas programadas vy
alarmas instantaneas que se enviaran al dispositivo o bloquear el
dispositivo de acuerdo con un horario.

Supervision: recopila informacion sobre el uso y las aplicaciones
mas utilizadas.

Geolocalizacién: permite localizar el dispositivo y dispone de un
botén de alarma, que indicara la posicién junto con la captura de
una foto.

EXTRAS

Llamadas: puedes bloquear nimeros de teléfonos concretos, asi
como las que provengan de desconocidos o internacionales.

Control multidispositivo: permite gestionar la actividad de varios
menores o dispositivos simultaneamente.

)

. T I T T T .

Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en:

https://www.is4k.es/de-utilidad/herramientas

PSS e e e e e e s s e s e s s ERe e e,

QUSTODIO
Dispositivo: @ [ =2

Herramienta para dispositivos moviles Android
e i0S, y ordenadores Windows.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir el acceso a
determinadas categorias de sitios web, emitiendo alertas cuando se
intenta acceder a paginas web no permitidas.

Control de tiempo: puedes bloguear el dispositive 0 una aplicacion
determinada de acuerdo con un horario.

Supervision: recopila informacion sobre el uso y las aplicaciones
mas utilizadas, asi como del tiempo empleado en cada una de ellas.

Geolocalizacion: opcion disponible en version premium y
dispositivos Android.

EXTRAS

Supervisa llamadas y SMS: opcion disponible para dispositivos
Android.

.- ... .- ... - ----www?
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4. Aplicaciones de control parental

NORTON FAMILY

Dispositivo: J [

Herramienta de control parental
para dispositivos moviles Android e iOS.

FUNCIONES

ESET PARENTAL CONTROL . l

Dispositivo: (g [

Herramienta de control parental
para dispositivos moviles Android.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite filtrar paginas web por categorias,
categorias, pidiendo esyablecer listas de pdaginas permitidas y restringiendo determinados tipos de sitios web, recibiendo alertas
bloqueadas. También permite restringir el uso del navegador y de

otras aplicaciones.

@ Filtrado de contenidos: permite limitar los sitios web asignados por

cuando el menor quiera acceder a una web tipificada como
inapropiada. También puedes bloquear el acceso a aplicaciones.

Control de tiempo: permite establecer el nimero de horas por dias,

asf como su franja horaria. Control de tiempo: permite el uso de aquellas aplicaciones

1 calificadas como juego y diversién durante el nimero de horas/dias
especificado.

Supervision: permite establecer niveles de supervisién, configurar

categorias para su bloqueo y sitios web permitidos y restringidos. Supervisién: realiza informes de control web y de uso de

aplicaciones.

& ) Geolocalizacion: opcién de seguimiento de localizacion del
w dispositivo.

EXTRAS

EXTRAS

Llamadas: permite el bloqueo o desbloqueo de los numeros de la

L agenda, y bloquear llamadas desconocidas o internacionales. Notificaciones: es posible configurar alertas personalizadas.

Control multidispositivo: permite gestionar el control desde
cualquier otro dispositivo, agregando a la cuenta varios usuarios y
dispositivos.

Control remoto del dispositivo: opcion de seguimiento de la
localizacion del dispositivo.

G R GR R RR GR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R GR R R R GR R R R R R R R R R R R e
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4. Aplicaciones de control parental
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VODAFONE SECURE NET l
Dispositivo: (g
Servicio de seguridad para clientes de Vodafone.

FUNCIONES

)

Dispositive: [ [}
Herramienta de control parental para
dispositivos moviles Android e iOS.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite restringir el acceso a aplicaciones. categorias (por ejemplo: redes sociales, violencia, etc.) asi como

@ Filtrado de contenidos: permite restringir contenidos por
bloqueando sitios web concretos.

Control de tiempo: permite establecer tiempo de uso del dispositivo

movil, tanto del dispositivo en su totalidad como en aplicaciones .:",';“’j ' Control de tiempo: puedes bloquear el acceso a Internet en los

concretas. I \\._// momentos especificados.
Supervision: permite controlar el uso que se esta haciendo de las
aplicaciones permitidas del dispositivo movil.

EXTRAS EXTRAS

Notificaciones a través del panel de control web puedes configurar

Antivirus y proteccion web: frente a malware y sitios web
las notificaciones que se reciban por email y los informes diarios.

maliciosos.
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4. Aplicaciones de control parental
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KIDS READY

Dispositivo: Q D
Servicio de control parental para clientes de

Orange.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite limitar los contenidos a los que
puede acceder el menor, asi como impedir el acceso a determinadas
aplicaciones que consideremos inadecuadas.

Control de tiempo: se puede establecer un horario en el que se
permita el acceso a las aplicaciones.

Supervision: puedes supervisar las aplicaciones que ha utilizado tu
hijo/a, el tiempo que ha empleado en ellas y las paginas web a las que
ha accedido (funcién no disponible en dispositivos iOS).

Geolocalizacion: puedes saber en tiempo real donde se encuentra,
y también consultar el historial de rutas que ha realizado. Es posible
definir zonas y supervisar cuando entra o sale de las mismas,

EXTRAS

Opcién de borrado remoto: si tu hijo/a pierde el dispositivo o se lo
roban, puedes eliminar el contenido del mismo desde tu movil.

Control multidispositivo: puedes gestionar varios teléfonos o
tabletas desde tu mévil.

Botén de ayuda: en caso de emergencia tu hijo/a puede enviarte
una alerta instantanea que incluye la ubicacion del dispositivo.

)
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Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en:

https://www.is4k.es/de-utilidad/herramientas

PR .-

LOCATEGY

Dispositivo: Q D
Herramienta de control parental para dispositivos

moviles,

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite inhabilitar el uso de aplicaciones,
asl como el acceso a contenido web no adecuado para el menor.

Control de tiempo: permite establecer un tiempo maximo de uso de
dispositivo 0 en un intervalo horario determinado.

Supervision: recopila informacién sobre las aplicaciones instaladas,
el contenido web al que ha accedido, ademas del tiempo de uso.

Geolocalizaciéon: que ofrece informacién sobre la ubicacién del
menor en tiempo real y permite visualizar las ubicaciones en las que
se ha desplazado en los Uitimos dias de uso.

EXTRAS

Bloqueo de aplicaciones: permite bloquear el acceso a
determinadas aplicaciones instaladas en el movil o tableta.

Alertas y notificaciones: permite el envio de notificaciones al adulto
en caso de salir de una ubicacién determinada o en situaciones de
riesgo para el menor.
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5. Proveedores de contenidos

MOVISTAR JUNIOR

Dispositivo: (g [}

Aplicacién de entretenimiento multimedia
dirigida a menores de 12 afos.

FUNCIONES

YOUTUBE KIDS

Dispositivo: @ CJ[)
Aplicacion limitada con ajustes personalizables
por edad y preferencias.

' FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite adecuar los videos que se
muestran a la madurez del menor: preescolares (menores de 5 afios),
nifos pequenos (entre 5y 7 anos) y ninos mayores (entre 8 y 12
anos).

Filtrado de contenidos: permite limitar el acceso a los contenidos
asignados al rango de edad elegido (de 0 a 4 afios, de 5 a 7 afos o de
8 a 12 anos).

Control de tiempo: puedes establecer un horario o un limite de
tiempo de uso, entre 5 y 180 minutos, tras el cual la aplicacion deja de
permitir la visualizacion de contenidos.

Control de tiempo: puedes establecer un tiempo de visualizacion, y
una vez terminado, la aplicacion se bloguea automaticamente,

Proteccion de la configuracion: permite establecer un cédigo PIN o

Proteccion de la configuracion: permite establecer un codigo PIN verificar los ajustes resolviendo una operacién matematica sencilla.

para proteger el acceso a los ajustes de la aplicacion frente a
modificaciones no deseadas.

EXTRAS

Bloqueo de canales: puedes bloguear canales y videos que
consideres adecuados.

Desactivacion de la funcion ‘basqueda’: restringe los canales a los
que se puede tener acceso, limitdndolo a aquellos verificados por
Youtube Kids como adecuados para los menores.

Sincronizacion con Family Link: ofrece la opcion de poder realizar
ajustes en el control parental de la aplicacion (ver pag. 8).

e
..~

Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en: : ' . INTERNET
sincibe_  jsg], et
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5. Proveedores de contenidos

BUSCADOR DE GOOGLE V l 5
Dispositivo: @ 2 [J c

Opciones disponibles en el buscador
de Google.

Dispositivo: [ [J 2 ]

Opciones de control parental disponibles en el
servicio de Netflix.

FUNCIONES FUNCIONES

Filtrado de contenidos: limita las series, peliculas o programas
calificados para edades superiores a la establecida en cada perfil, y
permite bloquear manualmente aquellos contenidos que consideras
inadecuados.

Filtrado de contenidos: permite filtrar el contenido sexual explicito
entre los resultados, Debe complementarse con nuestra supervision,
dado que no impide que el menor pueda acceder directamente a una

pagina web o utilizar otro navegador desde el mismo dispositivo.

Proteccién de la configuracién: permite establecer un cédigo PIN
para proteger el acceso a los ajustes de la aplicacion frente a
modificaciones no deseadas.
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EXTRAS
Perfiles de wusuario: puedes establecer diferentes perfiles Es \nacesarie’ conflaurar: cada’ naverador cada: cuerita: de
adaptados a su edad y madurez, donde se almaneceran las R g & y
preferencias segun contenidos gque visualicen. y
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5. Proveedores de contenidos

15 /20

Dispositivo: Q |=-_=| a D

Opciones de control parentatlisponibles en el

servicio de HBO Espaina.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: ofrece una secciéon KIDS con series,
peliculas o documentales aptos para menores. Debe
complementarse con nuestra supervision, ya que no se diferencian
los contenidos para los diferentes tramos de edad.

Proteccion de la configuracionpermite establecer un cédigo PIN
para proteger el acceso a los ajustes de la aplicacién o salir de la
seccioén KIDS.

’

PRIME VIDEO _amazon l
prime vngeo

Dispositivo: Q (I - D et

Opciones de control parentatlisponibles en el
servicio de Prime Video.

FUNCIONES

Filtrado de contenidospermite establecer perfiles infantiles o con
restriccién por edad que adaptaran las sugerencias de contenido
teniendo en cuenta su historial de visualizacién. El buscador ofrecera

Proteccion de la configuraciénpermite establecer un cédigo PIN
para proteger el acceso a los ajustes de la plataforma frente a
modificaciones no deseadas.

Supervision: esta herramienta debe complementarse con
supervision parental, dado que se muestran las descargas de
contenido de todos los perfiles.

EXTRAS

Bloqueo de aplicaciones: permite restringir las compras en la
tienda virtual de Prime Video mediante el PIN de restriccion de
compras (valido igualmente para la pagina web y la aplicacién para
movil).

Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en:

https://www.is4k.es/de-utilidad/herramientas
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resultados de contenidos calificados para menores de hasta 12 afios.




5. Proveedores de contenidos 16 /20

<

ORANGE TV
Dispositivo: g (J 2 [J

Opciones de control parental disponibles en
Orange TV.

VODAFONE TV KIDS o
Dispositivo: @ (I 2 [] Vodafone TV

Opciones de control parental disponibles en
Vodafone Kids.

FUNCIONES FUNCIONES

Filtrado de contenidos: permite visualizar contenido apto para la
edad del menor, asi como bloquear el acceso a contenido bajo
demanda.

Filtrado de contenidos: permite visualizar contenido apto para el
menor atendiendo a su rango de edad desde la seccion ‘Modo Nifios'.

Control de tiempo: permite controlar el tiempo de visionado vy
definir los horarios de acceso a los contenidos idoneos para el
menor.

Proteccion de la configuracién: permite establecer un cédigo PIN
para proteger el acceso a los ajustes de la plataforma frente a
modificaciones no deseadas.

Proteccion de la configuracion: permite establecer un codigo PIN
para proteger el acceso a los ajustes de la aplicacion frente a
modificaciones no deseadas. Requiere la configuracion de un PIN
adicional en el decodificador para bloquear contenido no apto para
ninos.

»
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5. Proveedores de contenidos

DISNEY+
Dispositivo: @ O 2 ]

Opciones de control parental disponibles en el
servicio de Disney+.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: [imita |as series, peliculas o programas con
rango de edad superior al establecido en el perfil de usuario infantil,

Proteccion de la configuracion: permite establecer un codigo PIN o
activar una pregunta de seguridad para proteger el acceso a los
ajustes de la aplicacion frente a modificaciones no deseadas.

EXTRAS

Perfiles de usuario: puede establecerse un perfil adaptado a una
edad o rango concreto que permite reproducir los contenidos
aptos para dicho perfil.
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Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en:

https://www.is4k.es/de-utilidad/herramientas
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MOVISTAR+ aN+ l

Dispositivo: @ (3 2 (] movistar

Opciones de control parental disponibles en el
servicio de Movistar +.

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: opcion que permite configurar la
restriccion de los contenidos a los que puede acceder el menor de
forma personalizada o acorde a su edad.

Proteccion de la configuracion: : permite establecer un codigo PIN
para proteger el acceso a los ajustes de la aplicacion frente a
modificaciones no deseadas.
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6. Opciones de redes sociales
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FACEBOOK

Dispositivo: [ 2 [
Opciones de bienestar digital disponibles en la
aplicacién de Facebook.

I o i

pispositivo: [ =2 L3 [] Yﬂ“T“be

Opciones de control parental disponibles
en los ajustes de la cuenta.

FUNCIONES FUNCIONES

Flitrade 'de ‘contenidos:  permmite. descantar;en las basquedas Control de tiempo: puedes configurar un recordatorio diario de

contenido calificados para adultos, impidiendo a su vez acceder a los

comentarios de todos los videos que se reproduzcan.

configuracion si utilizas Family Link (ver pag. 8).

Proteccion de la configuracion: puedes bloquear

EXTRAS

tiempo, que avisara al menor cuando haya superado el tiempo
establecido.

Supervision: la aplicacion crea un informe diario indicando el tiempo
empleado en la red social.

Filtrado de contenidos: es posible configurar que la cuenta sea

@ privada, restringir los comentarios de personas desconocidas (fuera
de su lista de contactos) o bloquear comentarios,

Sincronizaciéon con Family Link: ofrece la opcién de activar el modo

restringido de la aplicaciéon desde el dispositivo que actua como

administrador, impidiendo que el menor peda desactivar las

opciones de control establecidas (ver pag. 8).

EXTRAS

=

Opciones de privacidad: permite revisar el listado de amistades o
configurar las notificaciones que recibira el menor desde la
aplicacion.
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Encuentra mas informacion sobre estas herramientas en: . .
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6. Opciones de redes sociales 19/20 ‘

INSTAGRAM

Dispositivo: @ =2 [J

Opciones de bienestar digital disponibles
en la aplicaciéon de Instagram.

Dispositivo: @ 2 [J

Opciones de bienestar digital que ofrece la
aplicacion de TikTok.

FUNCIONES

FUNCIONES

Filtrado de contenidos: puedes establecer la cuenta como privada,

Filtrado de contenidos: es posible configurar la cuenta para que o ; ‘
@ restringir los comentarios o configurar un filtro que bloqueara

sea privada, restringir los comentarios de personas desconocidas y )
aquellos que se consideren ofensivos o que contengan una palabra

determinada. Con el modo restringido impide que se sugieran videos
inadecuados para los menores.

(aquellas que no estén en su lista de contactos) o bloquear aquellos
comentarios que contengan palabras concretas.

Control de tiempo: permite configurar un periodo de tiempo diario

Control de tiempo: puedes programar un recordatorio diario de
para usar la aplicacion.

tiempo, que indique a tu hijo/a cuando debe cerrar la aplicacion.

Supervision: la aplicacion recoge todos los datos de uso en la red
social, como las solicitudes de amistad, los inicios de sesion, el
historial de busqueda o la interaccién con otros usuarios.
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onde podemos pedir ayuda?

1. Acude al servicio de atencion al cliente.

La mayoria de los fabricantes ofrecen apoyo telefénico, chat
de soporte o guias de ayuda para configurar las opciones de
control parental y mejorar la seguridad del dispositivo.

2. Consulta el catalogo de herramientas.

Encontraras fichas detalladas de cada herramienta, con
enlaces de interés y descripciones paso a paso para
configurarlas.

& https://www.is4k.es/de-utilidad/herramientas

\

3. Contacta con la Linea de Ayuda
en Ciberseguridad de INCIBE: 017.

Siempre que tengas dudas, ponte en contacto con
nosotros por teléfono (017), mensajeria instantanea
en WhatsApp (900 116 117) y Telegram
(@INCIBEO17) o formulario web a través de:
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